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1 Stern Bewertungen 
Bewertung abgeben Zur Website 

Hat 78 % seiner negativen Bewertungen 
Unternehmen auf Trustpilot können keine Belohnungen anbieten oder Geld bezahlen, um beantwortet 
Bewertungen zu verbergen. Antwortet meist innerhalb von 1 Woche 

Das sagen Bewerter So nutzt dieses Unternehmen Trustpilot 

Dominik Erich Lackner 
DO 

30. Mai 2025 Vor 3 Tagen 

Während der Problem phase wurden Fa. MaxTech GmbH hat den Austausch 
kaum technische Details veröffentlicht. und die Speichererweiterung sehr gut 
Hier wäre mehr Transparenz nötig durchgeführt. Sie kamen genau zum 
gewesen. Der von mir genutzte Speicher vereinbarten Zeitpunkt, der Austausch lief 

(Batterieversion) war zunächst nicht für problemlos und die Baustelle wurde 
einen Austau Mehr ansehen sauber wieder ve Mehr ansehen 

Wolfgang Heiko Herd 
WO HH 

26. Mai 2025 28. Mai 2025 

mein Installateur hat einen tollen Job Installations Firma Nolde war gut und 
gemacht! Aber der neue Speicher bietet schnell 
keine Möglichkeiten mehr vernünftig Leider war die Speicher Nummer 

darauf zuzugreifen. Über ein Smartphone vertauscht bei der Anmeldung so das erst 
sind nur rudimentäre Zugriffe möglich. mal kein zugriff möglich war! 
Jeglic Mehr ansehen Die Nötigung auf die schaltbaren 

Steckdosen zu ve Mehr ansehen 

Alle 3.878 Bewertungen ansehen 

Unternehmensdetails Solarenergieunternehmen Solarenergieanbieter 

Solartechnikanbieter 

Vom Unternehmen geschrieben 

Seit 2009 entwickelt die SENEC GmbH in Leipzig 
intelligente Stromspeichersysteme und 
speicherbasierte Energielösungen. Für die 
maximale Unabhängigkeit von Energieversorgern 
bietet SENEC.360° ein abgestimmtes Ökosystem 
zur nachhaltigen Eigenversorgung, unter anderem 

bestehend aus Stromspeicher (SENEC.Home), 
Solarmodulen (SENEC.Solar), virtuellem Stromkonto 
(S Mehr ansehen 

Kontaktinformationen Saarländer Straße 25, 04179, Leipzig, 
Deutschland 

0341 9898 2400 

info@senec.com 

senec.com 

Das haben sich andere Leute angesehen 

Enpal 1KOMMA5° Cozie Energiekonzepte Deutschland GmbH 

enpal.de 1komma5grad.com cozie.be ekd-solar.de 

4 (21.397) 4.3 (1110) 1.3 (141) 3.7 (6292) 

4,0 

Alle Bewertungen 
Insgesamt 3.878 Bewertung abgeben ● 

Weitere Filter Neueste zuerst 

5 Sterne 50 % 

4 Sterne 15 % 
Zurücksetzen 1 Stern 

3 Sterne 5 % 

2 Sterne 3 % 

1 Stern 27 % 
Nutzt eventuell nicht unterstützte 
Einladungsmethoden Weniger anzeigen 

Wir haben festgestellt, dass dieses Unternehmen möglicherweise auf 

eine Weise zur Bewertungsabgabe einlädt, die von Trustpilot nicht 
unterstützt wird. Dies kann zu Verzerrungen führen und die 

Zuverlässigkeit von Bewertungen beeinträchtigen. 

Trustpilot bietet Unternehmen kostenfreie, unterstützte Methoden zum 

Versenden von Bewertungseinladungen. Diese Methoden helfen 

sicherzustellen, dass auf faire, einheitliche Weise zur Bewertungsabgabe 

eingeladen wird und die abgegebenen Bewertungen echt sind. 

Jürgen Dr. Ramming Vor 16 Stunden 
JD 

FR 1 Bewertung • 

Service absolut unzureichend, keine Einweisung 

Monteur hielt die angegebenen Zeiten nicht ein, überzog bis nach 19.00 
Uhr ohne fertigzustellen."Da müsse jetzt ein anderer kommen! Er weiß 
nicht mehr weiter!" Der nächste Monteur kam nach einer Woche und 
schimpfte zunächst auf den ersten Monteur. Es wurde auch keine 
Einweisung vorgenommen. Jetzt nach 4 Wochen die erste Meldung, 
wohl Störung, da rotes LED Licht. Auf der Installationsanweisung kein 
Erklärung der LED Farben. 

Datum der Erfahrung : 13. Mai 2025 

nützlich 1 Teilen 

Heike Kerp Vor 3 Tagen 

DE 1 Bewertung • 

Ein Stern ist noch zu viel 

Ein Stern ist noch zu viel. Fast 2 Jahre auf PV Anlage gewartet, dann auf 
70% gedrosselt wegen Brandgefahr. Nach 3 Monaten Wechselrichter 
defekt, Wochen auf Austausch gewartet. 2 Monate später lief die Anlage 
wieder nicht! 4 Wochen auf Techniker gewartet. Softwareproblem, für 

eine Stunde funktionierte die Anlage, dann war diese wieder aus. Jetzt 
warten wir wieder auf den Techniker….Das kann es nicht sein!!! Nicht zu 
empfehlen!!! 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Jutta Kreyenberg Vor 4 Tagen 

DE 4 Bewertungen • 

Auf keinen Fall zu empfehlen 

Auf keinen Fall zu empfehlen. Da verschwinden Sie als Kunde zwischen 
Energieversum und Senec und jeder bezieht sich auf den anderen. 
Mir wurde bei Abschluss gesagt, dass ich meinen im Sommer in die 
Cloud geladenenen Strom im Winter wieder abrufen kann ohne 
Zusatzkosten. FAKE. LÜGE! Ich zahle den Winterstrom wie überalle 
teuer. Mir wurde zwischen 70 - 100 % Autarkie zugesichert. Es sind 

54%. 
Ich bestehe auf einer Rückabwicklung. Keine Reaktion. Finger davon!!! 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Tom Vor 4 Tagen 
TO 

DE 1 Bewertung • 

Nach über 3 Jahren erfolgte Speichertausch und nun gehen manche 
Funktionen nicht mehr. 

Nach nunmehr über 3 Jahren ist endlich der Speicher getauscht 
worden. Leider hat der neue Speicher nicht die selben Funktionen wie 
der alte, sodass ich keine programmierbaren Steckdosen für die 

Heizstabsteuerung mehr habe. Auch hat eine Kulanzentschädigung seit 

30.11.2022 nicht stattgefunden. Kontaktaufnahme per eMail sehr 
schlecht. 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Dirk Linnenbrügger Vor 4 Tagen 

DE 2 Bewertungen • 

Nie wieder SENEC!!! 

Senec ist aus Kundensicht von Beginn an eine einzige Katastrophe 
gewesen, und bleibt es. 

Der Speicher 2.1 (ich hatte ihn als Kaskade gekauft mit 20kw) lief von 
Beginn an fehlerhaft. Im einzelnen: 

1. Neustarts erforderlich 
2. dauerhafte Drosselung auf 70% = 14kw bei viel zu niedrigen 

Kompensationen 
3. völlig unpassende Kommunikation (Standardantworten) 

4. ahnubgsloses Servicepersonal 
5. träges Antwortverhalten bis überhaupt kein Antworten 
6. 8 Monate nach Zustimmung zum Speicherwechsel mit reduzierter 

Leistubg Installation des Systems 4. 

7. bis heutr keine Kompensationsleistukg trotz Vertrags 

8. ausfall (konplett) des Speichers p4 nach ca. einer Woche, vorab 
diverse Konnektivitätsprobleme. 
9. 6 Wochen keinerlei Reaktion 

Ich kann nur raten, einen ganz weiten Bogen um diese Firma zu 

machen. 

Ich habe heute einen Anwalt eingeschaltet. Das Maß ist nach 60 Mails 

an den Senec Service ohne Besserung bis oben voll 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Pascal Rüsing Vor 5 Tagen 

DE 1 Bewertung • 

Jahrelanges rumgeeier statt echter… 

Jahrelanges rumgeeier statt echter Lösung. Außerdem verlieren wir mit 
der Lösung die Möglichkeit z.B. eine Poolheizung zu betreiben was die 

alte Anlage könnte. Viel Rennerei bei mir als Kunden statt Betreuung. 
Gaaaaanz ganz schlecht einfach. 

Datum der Erfahrung : 03. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Dennis Waesche Vor 5 Tagen 

DE 1 Bewertung • 

Die Beauftragte Fachfirma hat den… 

Die Beauftragte Fachfirma hat den Akkutausch wie vereinbart 

durchgeführt. Allerdings blieb es bei diesem Termin nur beim Tausch der 
Module ohne jegliche Konfiguration des Speichers. 

Somit war mein Speicher für mich 6 Wochen nicht nutzbar. Nach 
etlichen Telefonaten mit SENEC und hat es dann zum Schluss endlich 
geklappt und die Konfiguration wurde in einem weiteren Termin 

durchgeführt. 

Datum der Erfahrung : 02. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Sebastian Gottwalt Vor 5 Tagen 

DE 1 Bewertung • 

Speicher nach Tausch nicht funktionsfähig 

Guten Tag, der Tausch meines Speichers fand am 26.05.25 statt. Dieser 
Umtausch ging recht schnell nur leider funktioniert mein Speicher nun 

NICHT MEHR. Dies wurde an 28.05.25 gemeldet und seit dem wurde 
ich seitens BSH / Senec nur mit das Ticket ist eingegangen, vertröstet!!! 

Datum der Erfahrung : 03. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Karl-Peter Weis Vor 6 Tagen 

DE 3 Bewertungen • 

Nie wieder SENEC. Speicher + Service unterdurchschnittlich 

Der Speicher war fast zwei Jahre nicht wie gekauft und bezahlt zu 

verwenden. Die Kulanzzahlungen gingen schleppend bis gar nicht / 

falsch. Man musste immer nachhaken. Bisher fehlen uns immer noch 

über 300 €.Z.B. für 31 Tage im Dez 24 und 31 Tage März 2025 wurden je 

1,07€ überwiesen. Jan + Feb 0 €. Nennen Sie das fairen 
Kundenservice? Mein Nachfrage dazu werden NICHT beantwortet. Ist 

das ihr Verständnis von Kundenservice? 
Der Speichertausch kam nur durch Eigeninitiative von mir zustande, weil 
SENEC unseren Tausch GESPERRT hatte. Was für eine 
Unverschämtheit. Ohne Info, ohne Begründung (vmtl. aber Notstrom) 
Erst meine Nachfrage bei SUN-Peak ergab diese Info und das Angebot 

auf P4 zu Tauschen, leider nicht kostenlos. Damit habe ich für den 
Speicher 2019 -8500€ und 2025 -4000 € bezahlt. Das ist eindeutig 
zuviel für sein solch unzuverlässiges Produkt. Ich kann SENEC in 

meinem Bekanntenkreis leider NICHT empfehlen. Der Service ist 

misserabel. Das Management hat VIEL zu spät mit dem Austausch 
begonnen und die KONKRETE Information gibt es nicht. Nur 
Pressetexte, das ist nicht besonders hilfreich. Außerdem wurden die 
Kosten von 2019 von 14,95 auf über 46,41 € erhöht, obwohl der EVU 
EnBW dahintersteht. Außerdem kauft man nur grobe Strommengen, z.B. 
1500 kWh/Jahr benötigt man nur 1200 kWh, dann verschenkt man 300 
kWh an SENEC, weil diese nicht verrechnet werden. Damit verteuert 
sich die Stromlieferung noch einmal. Ich habe daher den Cloud-Vertrag 
mit Senec gekündigt. Selbst wenn ich jetzt bei einem Anbieter ein paar 
Cent mehr zahlen muss, habe ich wenigsten eine korrekte Abrechnung. 
Schade, das Konzept SENEC hörte sich stimmig an und war auch für 

die ersten Jahre auch gut und günstig. Danach ging es leider bergab. 

Datum der Erfahrung : 02. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

B K Vor 7 Tagen 

DE 1 Bewertung • 

Senec kann nicht empfohlen werden 

Senec kann nicht empfohlen werden. 
Telefonische Erreichbarkeit gleich 0 

Beantwortung Emails gleich 0 

Vergütung trotz Nachweis gleich null 

Rechnung / Mahnungen erhält man jedoch ruck zuck. Auch wenn diese 
unbegründet sind! 

Datum der Erfahrung : 01. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

K.B. 30. Mai 2025 

DE 1 Bewertung • 

Das ausführende Unternehmen Biber Photovoltaik GmbH 

Seit dem 16.08.2024 wurde mir der Speicher von Heute auf Morgen still 

gelegt. Ausgleichzahlung Fehlanzeige erst durch einschalten eines 
Anwaltes kam bewegung in die Sache . Der Tausch (16.04.2024) des 
Akku ist von dem Monteur sehr gut abgelaufen. Der Verwaltungsapperat 
der der Ausführende Fa. eine Kastastophe. Die neue Software einfach 
vergessen zu bestellen. Der Wunsch beim Akku tausch zu erweitern 

einfach ingoriert. Egal ob schriftlich oder telefonisch das geht garnicht. 
Sence hüllt sich schweigen keine Stellung nahme von Senec. Schade 
kann verstehen das mache Kunden den Mist los werden wollen. 

Datum der Erfahrung : 30. Mai 2025 

nützlich 2 Teilen 

Volker 30. Mai 2025 
VO 

DE 7 Bewertungen • 

Ich warte auf einen Austausch seit 18… 

Ich warte auf einen Austausch seit 18 Monaten. Wiederholte Anfragen 
werden ignoriert. 

Datum der Erfahrung : 30. Mai 2025 

nützlich 1 Teilen 

Joerg Moessle 30. Mai 2025 

US 5 Bewertungen • 

Eine Katastrophenfirma 

Eine Katastrophenfirma. Meine Speicher laufen nicht, da 

fernabgeschaltet und auf hunderte Emails und Anrufe von mir kam nicht 
einmal eine Eingangsbestätigung zurück. Fingerweg, nicht zuverlässig 
und einfach unverschämt. 

Datum der Erfahrung : 30. Mai 2025 

nützlich 2 Teilen 

Cappo 27. Mai 2025 
CA 

DE 10 Bewertungen • 

Wie soll das nur weiter gehen :-( 

Wie soll das nur weiter gehen .. :-( Durch einen gerichtlichen Vergleich 
wurde sich mit der Geschäftsführung bzw. deren Anwälten auf einen 
Wechsel zum P4 geeinigt. Vorher folgte eine Jahrelange Tortur mit einem 
V3 der meistens nicht funktionierte. Mit dem abgeschaltetem V3 hatten 
wir wenigsten noch eine PV Produktion. Der neue P4 lief ein paar Tage, 

mittlerweile hängt er in der Startphase fest und fährt nicht mehr hoch. 
Seit 16Tagen versuchen unser gott sei dank sehr guter Technikpartner 
und wir den Service zu bemühen. Keinerlei Reaktion. KEINERLEI PV 

Produktion...KEINERLEI Speicher und wieder nur hohe Kosten für uns. 
Ganz ganz schlecht muss man leider sagen. 

Datum der Erfahrung : 10. Mai 2025 

nützlich 2 Teilen 

Goluchowski 26. Mai 2025 
GO 

DE 6 Bewertungen • 

Kundenbetreuung sehr schlecht 

Kundenbetreuung sehr schlecht, telefonisch nicht erreichbar, auf Emails 

nur automatische standard Antworten. 

Datum der Erfahrung : 26. Mai 2025 

nützlich 1 Teilen 

Horst Lauch 24. Mai 2025 

DE 1 Bewertung • 

3 ml den geplanten Termin unangekündigt… 

3 ml den geplanten Termin unangekündigt nicht gehalten und danach 
die Anlage zwar funktionsfähig aber mit Fehler. Reklamation läuft 

Datum der Erfahrung : 24. Mai 2025 

nützlich 1 Teilen 

Michael Ludwig 22. Mai 2025 
ML 

DE 1 Bewertung • 

Es ist sehr viel schief gegangen 

Es ist sehr viel schief gegangen - ich bekomme keine Antworten von 
Ihnen, weder zu dem Punkt, dass es sich NICHT um einen Kulanztausch 
handelt sondern dass unser Speicher defekt, nicht funktionsfähig war, 

noch bekam und bekomme ich eine Auskunft dazu, wann mit welcher 
Zahlung zu rechnen ist dafür, dass Sie den funktionsunfähigen Speicher 

nicht getauscht haben. Das von Ihnen beauftragte Serviceunternehmen 
hat mich zu 100% überzeugt! Sehr nett, sehr kompetent, pünktlich. 

Datum der Erfahrung : 22. Mai 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von SENEC 

23. Mai 2025 

Hallo Herr Ludwig, 

vielen Dank für Ihr Feedback. 

Schade, dass wir Sie nicht vollumfänglich zufriedenstellen konnten. Dennoch 

freut es uns, dass der kostenfreie Austausch erfolgreich war. Bei offenen 

Fragen ist unser Kundenservice gerne für Sie da. 

Vielen Dank für Ihre Geduld im gesamten Austauschprozess! Wir wünschen 

sonnige Tage und einen hohen Stromertrag! 

Beste Grüße 

Ihr SENEC-Social-Media-Team 

Kunde 22. Mai 2025 
KU 

DE 4 Bewertungen • 

Nie wieder Senec! 

Nie wieder Senec!! Ungenügend Qualität. Mangelhafte Kommunikation 
und Transparenz. 
Seit 2019 haben wir einen Senec Speicher. Seit 2022 ist er teilweise 
abgeschaltet, seit Mai 2024 vollständig. 
Der im Februar 24 versprochene Austausch der Module hatbis heute 
(Mai 25) noch nicht stattgefunden!! 
Es herrscht völlige Intransparenz darüber, wann und von welcher Firma 
der Austausch der Module vorgenommen wird. Es werden am Telefon 
keine Kontakdaten der beauftragten Firmen herausgegeben, sondern 
nur gemauert und auf die Kulanzzahlungen verwiesen. Unserem 

Installateur wurde jedenfalls von Senec gekündigt. 
Wir wollen für über 10 000 Euro einen funktionierenden Speicher, ich 
kaufe mir auch kein Auto, das dann 3 Jahre in der Garage steht und 

nicht läuft, das wäre sofort zurück beim Händler! Was Senec sich 
erlaubt, ist eine bodenlose Frechheit!! 

Wenn man Null Sterne vergeben könnte, wäre die Erfahrung mit Senec 
die Null! 
Wählen Sie eine andere Firma, die Sie persönlich betreut und 

Verantwortung und Service übernimmt! 

Datum der Erfahrung : 22. Mai 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von SENEC 

23. Mai 2025 

Hallo Kunde, 

vielen Dank für Ihr Feedback. 

Wir bedauern Ihre Unzufriedenheit und können nachvollziehen, dass der 
Konditionierungsbetrieb eine herausfordernde Zeit für Sie ist. Aufgrund der 

Vielzahl an auszutauschenden Systemen ist es uns leider nicht möglich, alle 

Speicher gleichzeitig umzurüsten. Daher ergibt sich die bereits im Vorfeld 
kommunizierte Zeitspanne bis voraussichtlich Q3/2025. 

Bereits zahlreiche Speicher wurden erfolgreich ausgetauscht – und täglich 

kommen weitere hinzu. Dennoch wissen wir: Für die verbleibenden Kundinnen 

und Kunden ist das Warten weiterhin belastend. Wir sehen jede und jeden von 
Ihnen und arbeiten mit vereinten Kräften daran, dass Sie Ihre Speicher bald 

wieder in vollem Umfang nutzen können. Sobald ein Termin vereinbart werden 
kann, wird sich der Fachbetrieb proaktiv mit Ihnen in Verbindung setzen. Bis 

dahin können wir nur weiterhin um Geduld und Verständnis bitten. 

Beste Grüße 

Ihr SENEC-Social-Media-Team 

Neubauer Aktualisiert vor 2 Tagen 
NE 

DE 3 Bewertungen • 

Miserablen Service 

Nachdem sich socialmedia von Senec hier gemeldet hat und ich alle 

gewünschten Informationen geliefert habe, hat sich trotzdem nicht 

getan �� 
Einfach nur unglaublich. 

Null Komma null Service 

Und zum vierten Mal eine Anfrage bei Senec ohne Rückmeldung. 

Mein Speicher war jetzt zum vierten Mal abgeschaltet ohne dass ich 
darüber informiert wurde. Jedes Mal habe ich schriftlich"telefonisch ist 

niemand erreichbar" um Erklärung gebeten und keine Rückmeldung 
erhalten und das nach den Schwierigkeiten, die Senec mit den 
Speichern hatte.(1,5 Jahre auf 70 % gedrosselt). 

Ich kann bei besten Willen die Firma nicht weiter empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 20. Mai 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von SENEC 

23. Mai 2025 

Hallo Neubauer, 

vielen Dank für Ihr Feedback. 

Wir bedauern Ihre Unzufriedenheit. Teilen Sie uns gerne mit, auf welche E- 
Mails Sie keine Antworten erhalten haben. Senden Sie uns hierfür bitte die 

Vorgangsnummern an socialmedia@senec.com und geben Sie bitte weiterhin 

Ihren vollständigen Namen sowie Ihre Anschrift mit an. Nach Erhalt werden 

wir unseren Kundenservice darauf aufmerksam machen. 

Besten Dank und freundliche Grüße 

Ihr SENEC-Social-Media-Team 

Renato Lindner 19. Mai 2025 

DE 1 Bewertung • 

Speicher voll und nichts kommt raus 

Bis die Module gewechselt wurden verging über ein halbes Jahr. 
Der Wechsel ging super schnell. 
Das Problem ist nur, nun ist der Speicher mit 10KW voll aber nichts 
kommt raus. 
Die Anlage gibt nichts mehr ans Haus ab, nun beziehen wir den Strom 
vom Netzbetreiber. 

Einfach eine Katastrophe 

Datum der Erfahrung : 19. Mai 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von SENEC 

23. Mai 2025 

Hallo Herr Lindner, 

vielen Dank für Ihr Feedback. 

Wir bedauern Ihre Unzufriedenheit. Falls Sie Ihren Vertragspartner, also den 
zuständigen Fachbetrieb, bereits über die Störung informiert haben, wird 

dieser sicherlich bereits Maßnahmen zur Problemlösung eingeleitet haben. 

Sollten noch Fragen offen sein, ist unser Kundenservice selbstverständlich 

gerne für Sie da. Sie erreichen unsere Kolleginnen und Kollegen per E-Mail an 
info@senec.com oder telefonisch unter der Nummer +49 341 9898 2400 

(Montag bis Freitag, 8:00 bis 17:00 Uhr). 

Vielen Dank für Ihre Geduld und Ihr Verständnis. 

Beste Grüße 

Ihr SENEC-Social-Media-Team 
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