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Profil beansprucht 

3,7 Energiekonzepte Deutschland 5 Sterne 

4 Sterne 

GmbH Akzeptabel 
3 Sterne 

2 Sterne 
Bewertungen 6.292 3,7 6292 • 

1 Stern Bewertungen 
Energieanlagen und -lösungen 

Bewertung abgeben Zur Website 

Hat 99 % seiner negativen Bewertungen 
beantwortet 
Antwortet meist innerhalb von 1 Woche 

Unternehmen auf Trustpilot können keine Belohnungen anbieten oder Geld bezahlen, um 
Bewertungen zu verbergen. 

So nutzt dieses Unternehmen Trustpilot 

Das sagen Bewerter 

Falko Vogel Irma Roth 
FV IR 

Vor 5 Tagen Vor 4 Tagen 

Ich bin von Beratung, über die Wir haben uns für EKD entschieden, weil 

Organisation meiner Finanzierung, die alles für uns stimmig ist. Der 
sich als Selbstständiger immer als sehr Ansprechpartner vor Ort, das Konzept 
schwer erweist sehr mit meinem Berater alles aus einer Hand, die neueste 
Sebastian Knöfel zufrieden. Er war bei Hardware mit den Garantien, die 

jedem Schri Mehr ansehen persönliche Begleitung von 
Mehr ansehen 

Steffen &Thea Hendryk S& HE 
31. Mai 2025 Vor 3 Tagen 

Im Moment bezieht sich die Bewertung Die Beratung und Betreuung durch ihren 

auf die Erfahrungen der Beratung bis Kollegen Herrn gäbe, können wir wirklich 
Vertragsabschluss. durchweg positiv bewerten. Er ist 

Herr Nico Fuchs hat durch Geduld, sympathisch und kompetent, findet 

Ausdauer bei der Beantwortung aller Lösungen und ist sehr kundenorientiert. 
Fragen verbunden mit mehreren Voror 
Mehr ansehen Die Anr Mehr ansehen 

Alle 6.292 Bewertungen ansehen 

Unternehmensdetails Aktives Trustpilot-Abonnement 

# 14 der 18 besten Unternehmen in Energieanlagen und -lösungen 

Vom Unternehmen geschrieben 

Mit über 40.000 installierten Anlagen und einem 
umfassenden Netzwerk aus Fachkräften sorgt 
Energiekonzepte Deutschland jedes Jahr für circa 

70 Millionen Euro Stromersparnis bei ihren Kunden. 
Damit setzen sie neue Maßstäbe am Energiemarkt. 
Dank der Vernetzung aller Komponenten, wie 
Solaranlage, Stromspeicher, Wallbox und einem 
intelligenten Energiemanagements Mehr ansehen 

Kontaktinformationen Torgauer Straße 336, 04347, Leipzig, Deutschland 

0342 9898990 

info@ekd-solar.de 

ekd-solar.de 

3,7 

Alle Bewertungen 
Insgesamt 6.292 Bewertung abgeben ● 

Weitere Filter Neueste zuerst 

5 Sterne 45 % 

4 Sterne 15 % 
Zurücksetzen 1 Stern 

3 Sterne 7 % 

2 Sterne 7 % 

1 Stern 26 % 
Verwendet eventuell KI als Antworthilfe Mehr lesen 

Sascha Krauz Vor 2 Tagen 

DE 1 Bewertung • 

Keine Reaktion auf defekten Speicher. Sehr sehr schlecht 

Der Einbau im Jahr 2022 lief schon schlecht und verzögerte sich um 
mehr als 6 Monate. Beim Einbau wurde ein Tisch von mir beschädigt, 
der Schaden wurde bis heute nicht reguliert. 

Jetzt ist seit mittlerweile zwei Monaten mein Speicher defekt, worauf bis 

heute keine Reaktion von EKD kam. 

Bitte erspart euch den Stress und kauft nicht bei EKD. 

Datum der Erfahrung : 10. April 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Krauz, die von Ihnen beschriebenen Abläufe sind wirklich unschön 
und wir können absolut nachvollziehen, dass Sie hierüber frustriert sind. Dass 
Sie noch keine Rückmeldung zu Ihrer Reklamation zum Speicher erhalten 
haben, ist ärgerlich und entspricht nicht unseren Vorstellungen von gutem 
Kundenservice. Gerne kümmern wir uns darum, dass Ihr Energiesystem wie 
gewohnt zuverlässig Strom speichert. Damit wir Ihre Reklamation weiterleiten 
können, habe ich Ihnen zu diesem Zweck über Trustpilot eine E-Mail 
gesendet. Bitte geben Sie dort Ihre Daten an, sodass wir in Kontakt treten 

können. 
Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Dirk Zwaetz Vor 2 Tagen 
DZ DE 1 Bewertung • 

Verifiziert 

VereinbarterTermin hat nicht… 

VereinbarterTermin hat nicht stattgefunden. Eine Änderung oder Absage 
des Termins wurde mir nicht mitgeteilt. Soviel dazu. 

Datum der Erfahrung : 05. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Zwaetz, wir verstehen Ihre Verärgerung. Dass der Termin nicht 

stattgefunden hat und auch keine Absage erfolgt ist, ist nicht gut. So soll es 

sicher nicht laufen. Ich habe die zuständigen Kolleginnen und Kollegen bereits 

über Ihre Bewertung informiert. Diese werden sich schnellstmöglich mit Ihnen 
in Verbindung setzen. 
Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Yogev Cohen Vor 2 Tagen 
DE 1 Bewertung • 

Finger weg davon 

Finger weg davon! Einfach unseriös, wir warten seit November 2024 
und bis jetzt nada! Mach es lieber mit einem billigeren Anbieter, 
mindestens ärgert man sich nicht so sehr, wenn man verarscht wird! 

Datum der Erfahrung : 05. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Cohen, dass Sie so lange auf eine Rückmeldung bezüglich Ihres 

Energiesystems warten, ist sehr ärgerlich und soll nicht passieren. Dies 
entspricht weder dem Standard, den wir an uns selbst stellen, noch unseren 
Vorstellungen von gutem Kundenservice. Gerne kümmern wir uns darum und 
fragen nach dem aktuellen Stand. Hierfür habe ich Ihnen per Trustpilot eine E- 

Mail gesendet, in der Sie um die Angabe Ihrer Kontaktdaten gebeten werden. 
Bitte lassen Sie uns diese zukommen, sodass wir in Kontakt treten und Ihr 

Anliegen an den Kundenservice weiterleiten können. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Holger Steck Vor 3 Tagen 
HS 

DE 1 Bewertung • 

Verifiziert 

Unnötig Verzögerungen der Montage und… 

Unnötig Verzögerungen der Montage und der Elektromontage.Keine 
Ausreichende Betreuung seitens des Verkäufers. 6 Monate und das 
Bauprojekt ist immer noch nicht fertig. 

Datum der Erfahrung : 03. Dezember 2024 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 2 Tagen 

Hallo Herr Steck, vielen Dank für Ihre geschilderte Erfahrung. Dass Sie nach 
wie vor auf die Fertigstellung Ihres Energiesystems warten, ist ärgerlich. Gern 
erkundigen wir uns nach dem aktuellen Stand. Zu diesem Zweck haben wir 

Ihre Bewertung nun an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen 
weitergeleitet. Diese melden sich bei Ihnen zurück und werden Ihnen behilflich 

sein. Gemeinsam finden wir in jedem Fall eine Lösung für Sie. 

Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Karl-heinz Steinmetz Vor 3 Tagen 
KS 

DE 2 Bewertungen • 

Warte schon 1j Jahr auf den Zähler wechsel und die Abnahme 

Warte schon 1j Jahr auf den Zähler wechsel und die Abnahme nix 

passiert schon mehr als 20 mal nachfragt 

Datum der Erfahrung : 05. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Steinmetz, wir verstehen, dass Verzögerungen beim Zählerwechsel 
und der Anmeldung Ihres Energiesystems ärgerlich sind. Dies entspricht nicht 

unseren Vorstellungen von gutem Kundenservice. Seien Sie versichert, dass 
wir uns darum kümmern. Ich habe Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet. 
Sobald Sie dort Ihre Daten angegeben haben, leiten wir Ihre Bewertung 
umgehend an den Kundenservice weiter. Dieser wird sich mit Ihnen in 

Verbindung setzen. 
Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Thomas Kühn Aktualisiert vor 3 Tagen 
TK 

DE 1 Bewertung • 

Auf Einladung 

Die Dachkonstruktion der Anlage wurde… 

Die Dachkonstruktion der Anlage wurde nicht fachgerecht am Dach 
befestigt! Es wurde nicht die massiven Dachbalken genutzt, sondern 
wahllos Schrauben in das Dach gedreht! Es besteht die Gefahr, das ein 

Sturm alles wegreißt! Außerdem hat die Anmeldung für die Einspeisung 
nicht geklappt! Ich habe bis heute kein Geld erhalten- die Anlage wurde 
in Frühling 2024 installiert! Insgesamt sehr enttäuschend! 

Datum der Erfahrung : 05. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Kühn, die von Ihnen beschriebenen Abläufe klingen wirklich 

unschön und wir verstehen, dass Sie hierüber frustriert sind. Gerne prüfen wir 

auf mögliche Mängel bei der Installation und kümmern uns auch um die 

Anmeldung Ihres Energiesystems beim Netzbetreiber. Ich habe Ihre 

Bewertung an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen weitergeleitet. Seien 
Sie versichert, dass diese Ihren Fall prüfen und sich bei Ihnen zurückmelden. 
Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Bernd Lindenberger Vor 3 Tagen 
BL 

DE 1 Bewertung • 

Diese Fa nie mehr wieder 

Seit März warte ich auf die Fertigstellung meiner Anlage 
Ein Gerüst wurde berechnet , aber nie aufgestellt 
Ich kann nur abraten diese Fa zu beauftragen 
Bernd Lindenberger 

Datum der Erfahrung : 05. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Lindenberger, dass es bei der Fertigstellung Ihres Energiesystems 
zu Verzögerungen kommt, ist nicht schön und soll nicht passieren. Gerne 
kümmern wir uns darum, dass diese abgeschlossen wird. Ich habe Ihnen über 
Trustpilot eine E-Mail gesendet. Bitte geben Sie dort Ihre Daten an, damit wir 

in Kontakt treten können. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Florian Hoese Vor 3 Tagen 

DE 2 Bewertungen • 

Fachabteilung??? 

Seit über einen Jahr versuche ich meine fehlenden Unterlagen für die 

anmeldung beim Netzbetreiber zu bekommen, WAS eigentlich nicht 

meine Aufgabe ist da ich ja für die Anmeldung mit bezahlt habe, es war 
ja das rundumsorglospaket. Von Seiten EKDs passiert rein garnichts 
immer die gleiche Leier es wurde an die zuständige Fachabteilung 
übermittelt. Ich glaube dise Abteilung existiert nicht! Leute lasst die 

Finger von dieser Firma oder ihr lasst Nerfen. 
Ich bin jedenfalls geheilt. 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Hoese, dass es bei der Anmeldung Ihres Energiesystems beim 
Netzbetreiber zu Herausforderungen kommt, ist unschön und soll nicht 

passieren. Wir verstehen, dass dies für Unmut sorgt. Sie haben eine E-Mail 
von Trustpilot erhalten, in der Sie um die Angabe Ihrer Kontaktdaten gebeten 
werden. Sobald diese bei uns eingehen, leiten wir Ihr Anliegen umgehend an 

die zuständigen Kolleginnen und Kollegen weiter. Diese melden sich 

schnellstmöglich bei Ihnen zurück. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Klaus Vor 4 Tagen 
KL 

RS 1 Bewertung • 

Wir haben vor zwei Jahren eine PV mit… 

Wir haben vor zwei Jahren eine PV mit 20 Modulen montieren lassen. 

Beratung durch den „Freiberuflichen „ vor Ort war ein Desaster. 
Liefertermin um mehrere Monate überfahren und alles wurde teurer als 

angeboten. Nun möchte ich die Anlage durch EKD um 8 Module 
erweitern. EKD behauptet aus der Ferne es würden nur 5 aufs Dach 
passen, Angebot wollen die nicht machen weil ein Projekt erst ab 8 

Modulen beginnt! Offensichtlich haben die es nicht nötig, ich bedaure es 

vor 2 Jahren mit EKD ein Geschäft gemacht zu haben. Beratung eine 
Null! Service eine Null! Leider! 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 3 Tagen 

Hallo, wir können gut nachvollziehen, dass Sie über die Fehlberatung und die 

Verzögerung der Montage Ihres Energiesystems frustriert sind. Auch, dass Sie 

kein Angebot zur Modulerweiterung erhalten, ist ärgerlich und soll nicht 

passieren. Die Beratung und Betreuung unserer Kundinnen und Kunden ist 

eine unserer wichtigsten Aufgaben. Dass diese bei Ihnen nicht erfüllt wurde, 
ist ärgerlich und entspricht nicht dem Standard, den wir an uns selbst stellen. 

Sie haben eine E-Mail von Trustpilot erhalten. Bitte geben Sie dort Ihre Daten 
an, sodass wir in Kontakt treten und uns um Ihr Anliegen kümmern können. 
Gemeinsam finden wir eine Lösung. 
Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Rainer Kosbab Vor 4 Tagen 

DE 3 Bewertungen • 

Verzweifelt und Fassungslos 

Verzweifelt und Fassungslos, so ist unsere Situation schon seit 

geraumer Zeit. 

Ich habe Ende Febr./Anfang März 25 eine Störung an unserer Anlage( 
keine 2 Jahre in Betrieb) bei EKD gemeldet. Bis zur Mittagszeit liefern 11 

Module auf der einen Hausseite Strom, sobald die Sonne die andere 
Seite des Hauses mit 7 Modulen erreicht, hat die Anlage keine 

nennenswerte Leistung mehr, obwohl die Sonne dort noch bis spät in 

den Abend darauf scheint. Innerhalb der letzten 13 Wochen habe ich 

immer wieder EKD kontaktiert, die letzte Antwort vom Kundenportal 
kam am 13.05.25, aber bis zum heutigen Tage hat sich nichts getan. 
Ob von Thomas vom EKD Team(wir nehmen ihr Anliegen ernst, 

gemeinsam finden wir eine Lösung) oder Linus vom EKD Team (wir 

lassen sie nicht im allein und finden eine Lösung), bis heute sind das nur 

nicht eingelöste Versprechen. Nach 3 Monaten , die unsere Nerven 
unglaublich strapaziert haben, sehe ich als letzte Möglichkeit nur noch 
den Weg zum Anwalt. 
Ein tief enttäuschter und seit 3 Monaten allein gelassener KUNDE von 
EKD. 
R.Kosbab 

Datum der Erfahrung : 04. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Kosbab, die von Ihnen beschriebenen Abläufe sind wirklich 

unschön und wir können absolut nachvollziehen, dass Sie hierüber frustriert 

sind. Dass Sie noch keine Rückmeldung zu Ihrer Reklamation erhalten haben, 
ist ärgerlich und entspricht nicht unseren Vorstellungen von gutem 
Kundenservice. Seien Sie versichert, dass wir Sie nicht vergessen haben und 
uns um Ihr Anliegen kümmern. Ich habe die zuständigen Kolleginnen und 
Kollegen informiert und um zügige Rückmeldung gebeten. Bitte geben Sie 

uns noch Zeit. Die Fachabteilung wird Sie kontaktieren. 
Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Serkan Yilmaz Vor 5 Tagen 
SY 

4 Bewertungen 

EKD: 10 Monate Wartezeit und keine Lösung in Sicht - ein 
Erfahrungsberichtchte ich meine… 

Als Kunde von EKD möchte ich meine Erfahrungen mit anderen 
potenziellen Kunden und den Investoren des Unternehmens teilen. 

Fakten zu meiner Situation: 

Vor 10 Monaten wurde meine Solaranlage installiert, mit vertraglich 
zugesicherter Integration meiner Wärmepumpe. 
Diese Integration ist bis heute nicht erfolgt, trotz regelmäßiger 
Nachfragen 
Vor einem Monat stellte ich einen formellen Antrag über die App, um die 

Integration endlich umzusetzen. 
Der damals sehr freundliche und fachkundige Verkäufer aus Bottrop ist 

nicht mehr erreichbar - reagiert gar nicht auf Anrufe. 
Die sogenannte "Fachabteilung" hat darauf bis heute nicht reagiert. 

Was mich besonders nachdenklich stimmt: 

Selbst die Mitarbeiter im Kundendienst, die durchaus freundlich und 
bemüht sind, zeigen sich machtlos gegenüber internen 
Strukturproblemen. Mehrere von ihnen haben mir inzwischen 
empfohlen, meine Erfahrungen auf Trustpilot und anderen 
Bewertungsportalen zu teilen - ein bemerkenswertes Eingeständnis der 

unternehmensinternen Probleme. 

Die versprochene Energieeffizienz und Kosteneinsparung, die 

ausschlaggebend für meine Investitionsentscheidung waren, konnte ich 

aufgrund der fehlenden Integration nie realisieren. Dies bedeutet für 

mich konkrete finanzielle Nachteile jeden Monat. 

Konstruktive Vorschläge: 

EKD sollte transparente Timelines für Integrationen kommunizieren. 
Ein dediziertes Eskalationsmanagement für stockende Projekte 
einrichten. 
Die interne Kommunikation zwischen Vertrieb, Installation und Support 
verbessern 

An die Investoren von EKD: 
Ihr Investment leidet unter mangelhaftem Projektmanagement und 
fehlender Kundenorientierung. Die technischen Lösungen mögen gut 

sein, doch ohne funktionierende Prozesse werden Kunden enttäuscht 
und der Ruf nachhaltig geschädigt. Ich bin nur einer von vielen Kunden, 
die ähnliche Erfahrungen machen - prüfen Sie die internen Abläufe und 
setzen Sie auf Qualitätsmanagement statt reines Wachstum. 

Ich hoffe auf eine baldige Lösung meines Problems und eine 

grundlegende Verbesserung der Serviceprozesse bei EKD. 

Datum der Erfahrung : 03. Juni 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 4 Tagen 

Hallo Herr Yilmaz, wir verstehen Ihre Verärgerung. Dass Sie keine 
Rückmeldung auf Ihre Reklamation erhalten, ist nicht schön. So soll es 

wirklich nicht sein. Damit wir Ihre Herausforderung lösen können, bitte ich Sie, 

uns Ihre Kundendaten mitzuteilen. Dafür habe ich Ihnen soeben über 
Trustpilot eine E-Mail gesendet. Wenn Sie dort Ihre Daten angeben, melden 
sich die zuständigen Kolleginnen und Kollegen bei Ihnen schnellstmöglich 
zurück. 
Viele Grüße 
Finn vom EKD Team 

Alfons Zirngibl Vor 5 Tagen 
AZ 

DE 1 Bewertung • 

Verifiziert 

Geplant war eine Beratung für… 

Geplant war eine Beratung für Wärmepumpe, 
gekommen ist ein Mitarbeiter für die Beratung einer PV-Anlage. 
Ich wünsche mir keine Beratung mehr von diesem Unternehmen. 

Datum der Erfahrung : 03. Juni 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 5 Tagen 

Hallo Herr Zirngibl, wir bedauern, dass die Beratung nicht optimal verlaufen 
ist und dass diese nicht auf Ihr Interesse zugeschnitten war. Vielen Dank für 

Ihre ehrliche Rückmeldung. Wir nehmen das ernst und sehen Ihr Feedback als 

Chance, uns weiter zu verbessern. Es ist schade, dass Sie von weiteren 
Beratungen absehen wollen. 
Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Gerrit Schröder Vor 6 Tagen 
GS DE 9 Bewertungen • 

Ich habe im Januar 2022 eine PV Anlage… 

Ich habe im Januar 2022 eine PV Anlage mit Speicher (SENEC-V3) 
montiert bekommen. Die Montage der Anlage lief soweit reibungslos. 
Aber leider ist bereits bei der Montage dem ausführenden 
Subunternehmer vermutlich ein gravierender Fehler bei der Montage 
unterlaufen. Es wurde anscheinend auf dem Dach etwas verpolt so das 
nur ein Wechshleichrichter arbeitet. Somit läuft die Anlage seit dem nur 

mit 50% der mir verkauften Leistung und zeigt den Fehler auch auf dem 
Display an. Mehrere Reklamationen bei der EKD brachten rein gar 

nichts, sie verweisen immer wieder auf den Speicherhersteller "SENEC" 
so auch jetzt wieder. Man ist bei der EKD definitiv nur am schnellen 
Verkauf interessiert und nicht am Kundenservice. Die "SENEC" will mir 

nun endlich einen Neuen Fachpartner, nach meiner Wahl, aus meiner 
Region zuweisen und ich hoffe, das das Problem dann endlich gelöst 
wird. Also Hände weg von Energiekonzepte Deutschland, ich niemals 
wieder 

Datum der Erfahrung : 02. Juni 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 5 Tagen 

Hallo Herr Schröder, vielen Dank für Ihre Bewertung. Ihre Verärgerung über die 

gesammelten Erfahrungen bezüglich der Reklamation um den Speicher 
verstehen wir absolut. Wir versichern Ihnen, dass dies nicht unserem 
Anspruch an uns als Unternehmen entspricht. Es freut uns sehr, dass Sie 

inzwischen Kontakt zu SENEC haben und die Herausforderung für Sie gelöst 
wird. Wenn Sie diesbezüglich mit uns in der Zwischenzeit oder im Nachgang 
in ein klärendes Gespräch gehen wollen, dann schreiben Sie uns gerne eine 

E-Mail an kundenservice@ekd-solar.de, gemeinsam mit Ihrer Kundennummer 
und Ihrem Anliegen. Für eine bessere Zuordnung nennen Sie bitte „Trustpilot“ 

in der Betreffzeile. Die Kolleginnen und Kollegen melden sich bei Ihnen zurück 
und sind behilflich. 

Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Lida Wist Aktualisiert vor 5 Tagen 

DE 1 Bewertung • 

Keine Hilfe Anlage ist seit Tagen ausgefallen 

Vertrag wurde Anfang November unterzeichnet und am 13.05.2025 
wurde bei uns die Anlage in Betrieb genommen ( es wurde beim Verkauf 
2 Monate veranschlagt). 
Am 13.05.2025 installiert und am 29.05.2025 ist die Anlage ausgefallen, 
keine Informationen über die App (Neustart & Co haben nichts 
gebracht), Trotz mehreren Anrufen und Nachrichten meldet sich 

niemand bei uns, um die Fehler zu beheben. 

UPDATE: Heute, den 02.06.2025 wurden wir tatsächlich von dem 
technischen Support Hr. Schneider angerufen und sind die 

Anweisungen nachgegangen, die der Techniker uns gegeben hat und 
der Fehler wurde behoben. Vielen Dank an der Stelle an Hrn. Schneider 
und EKD für die schnellere Hilfe. 

Es ist nur sehr schade, dass man diesen Weg gehen muss und nicht 

gleich Ernst genommen wird! 

nochmal vielen Dank . VG Lydia 

Datum der Erfahrung : 29. Mai 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Aktualisiert vor 4 Tagen 

Hallo Frau Wist, das klingt wirklich nicht schön. Dass Sie bisher noch keine 
Rückmeldung auf Ihre Reklamation zum Ausfall des Energiesystems erhalten 
haben, ist wirklich ärgerlich. Gerne stelle ich den Kontakt mit den zuständigen 
Kolleginnen und Kollegen her. Zu diesem Zweck habe ich Ihnen soeben eine 

E-Mail über Trustpilot gesendet. Bitte geben Sie dort Ihre Kontaktdaten an, 

wir leiten Ihre Bewertung anschließend an die zuständigen Kolleginnen und 
Kollegen weiter. Wir lassen Sie nicht allein und finden eine Lösung. 
Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

UPDATE 
Hallo Frau Wist, wir freuen uns, dass Ihre Herausforderung schnell gelöst 

wurde. Ihre Kritik nehmen wir natürlich ernst und nutzen sie, um uns und 
unseren Kundenservice weiter zu verbessern. Wenn Sie wieder ein Anliegen 
haben, melden Sie sich gerne erneut. Viele Grüße 
Finn vom EKD Team 

Michael Kaiser Vor 6 Tagen 
DE 2 Bewertungen • 

Vor knapp 2 JAHREN den Vertrag bei EKD… 
Vor knapp 2 JAHREN den Vertrag bei EKD unterschrieben und zum 
heutigen Tag sind immer noch nicht alle Arbeiten erledigt. 

Der Kundenservice existiert nach der Unterschrift so gut wie nicht mehr. 
Man wird immer nur weiter vertröstet. 

!!!Ich bitte jeden der sich eine PV-Anlage anschaffen will, dies nicht bei 

EKD macht!!! 

Datum der Erfahrung : 02. Juni 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 6 Tagen 

Hallo Herr Kaiser, dass es bei der Inbetriebnahme Ihres Energiesystems zu 

Herausforderungen kommt und diese noch nicht abgeschlossen werden kann, 
ist wirklich ärgerlich. Wir können gut nachvollziehen, dass Sie hierüber 
frustriert sind. Ich habe bei den zuständigen Kolleginnen und Kollegen 
nachgehakt und um eine schnelle Rückmeldung gebeten. Seien Sie 

versichert, dass wir Sie nicht vergessen haben. 
Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

Frau Fauzi Kanary Vor 6 Tagen 
FF 

DE 1 Bewertung • 

Auf Einladung 

Lange gedauert und elektriker waren nicht so professionell 
Lange gedauert und elektriker waren nicht so professionell 

Ich habe immer noch Probleme bei mein Strom Kasten und viele kosten 
müsste ich übernehmen obwohl der elektriker Fehler gemacht hat. 

Datum der Erfahrung : 04. März 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Aktualisiert vor 6 Tagen 

Hallo Frau Kanary, es ist nicht schön, dass Ihr Stromkasten Fehler aufweist 
und Sie den Eindruck erhalten haben, dass die Montagepartner nicht 

professionell sind. Ihre Zufriedenheit als Kundin hat bei uns oberste Priorität 

hat und wir uns um Ihre offenen Anliegen kümmern. Ich habe Ihre Bewertung 
an den Kundenservice weitergeleitet. Die zuständigen Kolleginnen und 
Kollegen melden sich zeitnah bei Ihnen zurück. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

I. Vor 6 Tagen 
I. DE 3 Bewertungen • 

große Ignoranz gegenüber ihrer Kunden … 

Keine Reaktion auf meine Beschwerde , die mit Einschreiben vor 

Wochen an EKD gesendet wurde . Den zuständigen Bearbeiter für 

meine , seit einen halben Jahr, unfertige Anlage erreicht man nicht mehr 
telefonisch - nur die Kundendienstzentrale , die aber nicht weiter 
verbinden . Durch polnische Subunternehmer wurde Dachrinne und 
Leitungen massiv beschädigt. Die Schadensanzeige wurde vor Wochen 
an EKD gesendet - bisher wurde nichts reguliert . Bei EKD funktioniert 
nur die Beratung und das Verkaufsgespräch! 
Kundendienst ist gleich Null . 

Mir bleibt jetzt nur der Weg zum Anwalt , Got sei dank habe ich 

Rechtschutz … . 

Ich rate Jedem genau zu überlegen , ob er sich das auch antuen will . 

Datum der Erfahrung : 02. Juni 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 6 Tagen 

Hallo, vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben, uns so 

ausführlich zu bewerten. Wir verstehen absolut, dass Sie aufgrund der 

beschriebenen Geschehnisse sehr verärgert sind. Da scheint einiges 
schiefgelaufen zu sein und wir versichern Ihnen, dass dies nicht unserem 
Anspruch an uns als Unternehmen entspricht. Selbstverständlich wollen wir 

unsere Kundinnen und Kunden auf dem Weg zu ihrem eigenen Energiesystem 
begleiten und sie bei Fragen und Herausforderungen unterstützen. Damit wir 

Sie bezüglich der ausstehenden Rückmeldung zur Reklamation kontaktieren 
können, habe ich Ihnen soeben eine E-Mail über Trustpilot zukommen lassen. 

Bitte melden Sie sich mit Ihren Daten zurück. Wir leiten Ihren Fall umgehend 
an die Kolleginnen und Kollegen weiter. Wir sind für Sie da und lassen Sie 

nicht alleine. 

Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Andrea Vor 6 Tagen 
AN DE 2 Bewertungen • 

Auf Einladung 

Diese Firma ist eine Katastrophe! 

Diese Firma ist eine absolute Katastrophe! Finger weg, fall sie nach dem 
Bau und der Bezahlung nich irgendwelchen Servuce erwarten. 

Datum der Erfahrung : 01. Juli 2024 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 6 Tagen 

Hallo, vorab danken wir Ihnen für Ihr Feedback. Die Erfahrung, welche Sie 

schildern, entspricht auf keinen Fall unserem Anspruch an uns und unsere 
Serviceleistung. Schreiben Sie uns bitte zu diesem Zweck eine E-Mail mit 

dem Betreff "Trustpilot" an kundenservice@ekd-solar.de. Geben Sie in dieser 

bitte auch Ihre Kundennummer sowie eine Rückrufnummer an. Gemeinsam 
finden wir eine Lösung. 
Viele Grüße 
Linus vom EKD Team 

Jutta Vor 7 Tagen 
JU 

DE 1 Bewertung • 

Service bei Problemen/ Defekten 

Leider funktioniert meine Anlage nicht richtig. Seit Ende Januar habe ich 

keine Informationen über die App (Neustart & Co haben nichts 
gebracht), dann musste ich feststellen, dass bei strahlendem 
Sonnenschein nichts ins Netz eingespeist wird. Trotz mehreren Mails 
meldet sich niemand bei mir, um die Fehler zu beheben. 

Datum der Erfahrung : 01. Juni 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 6 Tagen 

Hallo, dass Sie noch keine Rückmeldung zu Ihrer Reklamation bekommen 
haben, ist nicht schön und soll nicht passieren. Dies entspricht nicht unseren 
Vorstellungen von gutem Kundenservice. Gerne kümmern wir uns darum, 
dass die Einspeisung ins Netz wieder korrekt abläuft. Hierfür habe ich Ihnen 
eine E-Mail über Trustpilot gesendet. Bitte geben Sie dort Ihre Daten an, wir 

leiten Ihre Bewertung dann an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen 
weiter. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 

B.D. 1. Juni 2025 
B. 

3 Bewertungen 

Ich kann dieses Unternehmen leider… 

Ich kann dieses Unternehmen leider überhaupt nicht weiter empfehlen- 
ich muss meine vorher abgegebene positive Bewertung leider 

widerrufen. 
Unsere Solaranlage ist nach Monaten immer noch nicht in Betrieb! Wir 

warten vergebens auf Reaktionen von Seiten der Verkäufer/ Firma / 

Elektriker. 

Man sollte lieber ernsthaft sich Gedanken machen ob man sich dies 
antun möchte… 

Datum der Erfahrung : 01. Juni 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH 
Vor 6 Tagen 

Hallo, dass Sie einen solchen Eindruck von uns erhalten haben und Ihr 

Energiesystem noch nicht in Betrieb ist, ist ärgerlich und soll nicht passieren. 
Gerne kümmern wir uns darum, dass die Inbetriebnahme vorgenommen wird. 

Zu diesem Zweck habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet. Bitte 

geben Sie dort Ihre Daten an, sodass wir in Kontakt treten können. 
Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße 
Thomas vom EKD Team 
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