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Aktivitaten des Unternehmens Aktualisiert vor 8 Stunden

Diese Seite bietet Innen einen detaillierten Uberblick dariiber, wie Enpal Trustpilot in den letzten 12 Monaten

genutzt hat. Sehen Sie, woher die Bewertungen des Unternehmens kommen, wie sich seine
Sternebewertungen je nach Quelle unterscheiden, wie viele Bewertungen es gemeldet hat und ob diese
gemeldeten Bewertungen tatsachlich gegen unsere Richtlinien verstoBen haben.

Allgemeines Bewertungsquellen Sternebewertung Antworten Meldungen

Trustpilot-Profil beansprucht: November 2020. (O

@ Bestatigte Unternehmensinformationen (1)

(™ Identitatsnachweis
|dentitatsnachweis eines Nutzers dieses Accounts

(> Kontaktdaten
Account bei Google My Business verifiziert und synchronisiert

@ Eigentimerschaft des registrierten Domainnamens
Domainname in Drittanbieter-Datenbank bestatigt

e

Domainname in Drittanbieter-Datenbank bestatigt

& Bankkonto

Bankkonto bei Abonnementabschluss registriert
® Bezahlt fir den Zugriff auf zusatzliche Trustpilot-Funktionen. (D

</ Bittet seine Kunden um Bewertungen — ob positive oder negative. (1)

Bewertungsquellen Sterneverteilung je nach Bewertungsquelle

Woher die Bewertungen in den letzten 12 Monaten kamen Wie sich die Sternebewertungen in den letzten 12 Monaten je nach

Bewertungsquelle unterschieden

Organisch (i) 4.438 _.
— Filtern nach Alle Bewertungsquellen

Verifiziert (i) 538 ®
Auf Einladung 2l2 5 Sterne  (EIIIIID 52 %
Weitergeleitet (1) 8 4 Sterne 13 %

3 Sterne 3 %

2 Sterne 5 %
Gesamtzahl der Bewertungen in den letzten 12 5.486 1 Stern 0 27 %
Monaten
Entwicklung der Bewertungen
Woher Enpal seine Bewertungen in den letzten 12 Monaten erhalten hat
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Neue Bewertungen je nach Sternebewertung

Wie viele neue Bewertungen Enpal in den letzten 12 Monaten je Monat erhalten hat (aufgeschlusselt nach der Sternebewertung)
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Antwortverhalten

Wie Enpal in den letzten 12 Monaten auf negative Bewertungen geantwortet hat

Beantwortet negative Bewertungen tblicherweise innerhalb von 24 Stunden oder schneller. (i)

Hat 99 % seiner negativen Bewertungen beantwortet. (i)

Meldeaktivitaten von Enpal

Wie haufig Enpal in den letzten 12 Monaten Bewertungen gemeldet hat

e Enpal hat 259 seiner Bewertungen insgesamt 260 Mal ) Was ist eine gemeldete Bewertung?

gemeldet.
Enpal kann eine Bewertung melden, wenn es

e 5 % dieser Falle erwiesen sich als gegenstandslos. der Auffassung ist, dass sie gegen die
Richtlinien von Trustpilot verstoBt.

Verteilung der gemeldeten Bewertungen je nach ® O Enpal wahlt die Griinde aus, aus denen es die
Sternebewertung Bewertung meldet, sodass wir wissen, was
genau Uberpruft werden soll.

5 Sterne 0 0% :
Generell verbergen wir gemeldete Bewertung

4 Sterne 1 <1 % wahrend der Uberpriifung nicht. Eine Ausnahme
sind Bewertungen, die aufgrund schadlicher

3 Sterne 12 5 %
oder rechtswidriger Inhalte gemeldet werden;
2 Sterne 31 12 % diese werden unleserlich gemacht.
1sten D 215 83 % | o
Unser Content-Integrity-Team pruft, ob die
gemeldete Bewertung tatsachlich gegen unsere
*Die Daten beinhalten nicht die 17 gemeldeten Bewertungen, die Trustpilot gegenwartig Richtlinien verstoBt. Wenn dies der Fall ist,
Uberpraft. kontaktieren wir den Bewerter.
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Bewertungen, die weiterhin online Bewertungen, die entfernt wurden
sind 207
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Die Bewertung verstoBt hinsichtlich Der Bewerter hat auf die
der von Enpal angegebenen Aufforderung von Trustpilot, den
Grunde nicht gegen die Richtlinien Verstol3 gegen die Richtlinien von
von Trustpilot Trustpilot zu beheben, nicht
15 reagiert
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Der Bewerter hat den Verstol3 Der Bewerter hat den Verstol3
gegen die Richtlinien von Trustpilot gegen die Richtlinien von Trustpilot
behoben nicht behoben
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