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W.O. Über Energiekonzepte Deutschland 
W. 

GmbH 5 Bewertungen DE 
Informationen, die das Unternehmen verfasst hat 

Im Jahr 2018 gegründet ist EKD heute einer der Vor 2 Tagen 
Marktführer auf dem deutschen Solarmarkt. Wo 

3 Monate ohne Speicher weil das BMS defekt!!! zu Beginn Solaranlagen verkauft wurden, 

werden heute intelligente und smart vernetzte 
3 Monate ohne Speicher weil das BMS defekt ist!!!! 

Ganzjahresenergiesysteme in und auf den 
Wie immer kaum oder keine Informationen. Häusern der Kunden installiert. Von der 
Frist gesetzt da Totalverlust des Speicher droht! Solaranlage auf dem Dach bis zum 

Nur Ärger mit dieser Firma schon beim Bau monatelange Verschleppung incl. defekter Stromspeicher im Keller. Modular erweiterbar für 

Speicher! jeden Bedarf - perfekt und individuell 

abgestimmt. Smart und zukunftssicher. Für Absolut nicht empfehlenswert! 
mehr Autarkie, mehr Energie und mehr Kein Kundenservice sondern nur auf Abschlüsse aus!!! 
Sicherheit. Bis heute hat EKD deutschlandweit 

Nächster Weg geht mal wieder zum Anwalt 
mehr als 30.000 Anlagen installiert. Für die 

Kundenzufriedenheit sorgen täglich über 450 Datum der Erfahrung : 25. Februar 2025 
fest angestellte Mitarbeitende, über 2.300 

Außendienstmitarbeitende in ganz Deutschland 

nützlich 1 Teilen und ein bundesweites Netzwerk von über 70 

Montage-Partnerunternehmen. 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 16 Stunden 

Kontakt Hallo, dass Sie so lange auf die Bearbeitung Ihrer Reklamation warten, ist nicht schön 

und soll nicht passieren. Dies entspricht nicht unseren Vorstellungen von gutem 
info@ekd-solar.de 

Kundenservice. Gerne kümmern wir uns um Ihren defekten Speicher. Zu diesem Zweck 

habe ich Ihnen über Trustpilot eine E-Mail gesendet. Bitte geben Sie in dieser Ihre Daten 0342 9898990 
an, sodass wir in Kontakt treten können. Wir sind für Sie da. 

Viele Grüße Torgauer Straße 336 

Thomas vom EKD Team 04347 

Leipzig 

Deutschland 

2 weitere Bewertungen über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Kategorie 

Energiekonzepte Deutschland GmbH steht 
Quandel bei Trustpilot auf Platz 14 der 18 besten 

QU 
2 Bewertungen DE Unternehmen in der Kategorie Energieanlagen 

und -lösungen 

Vor 9 Stunden Verifiziert 

Gute Beratung 
So funktioniert Trustpilot 

Wir haben gestern den Vertrag für eine kleine (10 Module) Solaranlage 

unterschrieben. Der Berater (Herr Candrix / Westerwald) war sehr freundlich und hat 

uns Laien alle Details ausführlich erklärt. Bei zwei Terminen ca. 3 Stunden. Unser Portal steht allen offen 

Erstaunlich fanden wir, dass im Angebot jeder Bauabschnitt genau beschrieben 

wurde, die Bauteile genau benannt wurden und wir so die Aussagen zu den techn. 

Komponenten überprüfen konnten. Verifizierte Bewertungen 

Wichtig war uns auch nur einen Berater zu haben. Das scheint bei Energiekonzepte 

das Geschäftsmodell zu sein. Bei Enpal hatten wir schon vor Vertragsabschluß mit 7 

Personen im Videochat gesprochen. (Außerdem sollte die Anlage fast 10 000€ mehr Kampf gegen gefälschte 

Bewertungen kosten. Also Vergleichen!!!) 

Jetzt hoffen wir, dass die Montage ähnlich abläuft. 

Datum der Erfahrung : 25. Februar 2025 
Konstruktives Feedback 

nützlich Teilen 

Wir verifizieren Bewerter 

Ottomar Berndörfler 
Vorkehrungen gegen OB 

2 Bewertungen DE 
Voreingenommenheit 

Vor 1 Tag Verifiziert 

Erfahren Sie mehr 

Kundennähe 

Unsere PV-Anlage ist am 28.08.2023 in Betrieb gegangen, bis dato 100% was uns 

per Vertrag zugesichert wurde. 

Jetzt haben wir einen Vertrag über eine Wallbox geschlossen. 

Termin, Kundenberatung etc., war wie erwartet sehr zufrieden stellend. 

Wir denken, dass das Zeugnis genug ist, um EKD immer anzusprechen und weiter zu 

empfehlen. 

Datum der Erfahrung : 25. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Gartenfee 
GA 

2 Bewertungen DE 

Vor 1 Tagen Verifiziert 

Keine kundenfreundliche Firma 

Sie haben mir keine Lösung angeboten, die für mein Haus akzeptabel wäre. Sie 

haben 4 PV Module angeboten, andere Firmen können 10 Module auf dem selben 

Dach anbringen. Ich habe den Eindruck, dass sie nicht auf Kunden zugeschnittene 

Konzepte haben, sondern nur was für ihre Firma am einfachsten umzusetzen ist. Die 

Zeit für den vor Ort Besuch ihres Mitarbeiters hätte ich mir schenken können. 

Datum der Erfahrung : 11. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 15 Stunden 

Hallo, es ist schade, dass Sie mit dem gemachten Angebot unzufrieden sind. Ich 

versichere Ihnen, dass wir für jeden unserer Kunden und Kundinnen immer die 

optimalste Lösung finden möchten. Ihre Kritik nehmen wir ernst. Ich habe daher Ihre 

Bewertung an die zuständigen Kolleginnen und Kollegen weitergeleitet, die Sie im 

Nachgang dazu noch einmal kontaktieren werden. 

Viele Grüße 

Finn vom EKD Team 

Andreas Wasko 
AW 

1 Bewertung DE 

Vor 1 Tag 

Gute Beratung ohne Verkaufsdruck 

Herr Stefan Merkel von EKD war freundlich, pünktlich und machte einen kompetenten 

Eindruck. Die bereitgestellten Unterlagen waren sehr ordentlich und umfangreich, die 

Renabilitätsberechnung scheint mir jedoch von deutlich zu günstigen Annahmen 

auszugehen. 

Meiner Meinung nach lohnt sich so eine Anlage nur, wenn man sie nicht oder nur zum 

geringen Teil finanzieren muss. 

Da wir die Anlage jedoch fast komplett hätten finanzieren müssen haben wir das 

Thema Photovoltaikanlage erst einmal zurückgestellt. 

Datum der Erfahrung : 28. Januar 2025 

nützlich 1 Teilen 

LUIS ANTONIO SANCHA 
LA 

2 Bewertungen DE 

Vor 14 Stunden 

Monate lang keinen Fortschritt 

Monate lang keinen Fortschritt. Der "Vertreter" bekommt auch keine INFO über den 

Stand der Dinge. Die Anlage wurde in meine Garage geliefert. Der Aufbau Wochen 

später. Auf die Installation warte ich nun seit Wochen ohne Benachrichtigung. 

Datum der Erfahrung : 26. Februar 2025 

nützlich Teilen 

Steffi Seyfert 

2 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Ehrlichkeit währt am längsten 

Der Berater hat uns viele Dinge verkaufen wollen. Ob es ein LED beleuchteter 

Porsche Speicher sein muss?! Auch die Aussage der perfekten Lage unseres Daches 

musste ich eine Woche später Anhang von Studien als nicht richtig abhaken. Auch 

der Ladeverlust des Smartspeichers wurde nicht erwähnt. Die ultimative PV Platte aus 

Glas Glas ist wohl bei allen Anbietern mittlerweile Standardisiert. Wir werden definitiv 

keine PV Anlage mit EKD aufs Dach bekommen. 

Datum der Erfahrung : 24. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Frau Seyfert, dass Sie mit der Beratung Ihres persönlichen Fachberaters nicht 

zufrieden sind, ist bedauerlich. Ihr Feedback bezüglich des Ladeverlustes sowie des 

Speichers werden wir für uns mitnehmen, um uns und unsere Serviceleistung weiter zu 

verbessern. Sollte in Zukunft doch Interesse bestehen, kommen Sie gern auf uns zu. 

Viele Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Detlef Reinhardt 
DR 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Die Montage und der Anschluß ans Netz… 

Die Montage und der Anschluß ans Netz ging zügig und anstandslos vonstatten. 

Sehr negativ empfand ich den monatelangen Streit wegen der Mehrwertsteuer bei 

Anlagen mit Fertigstellungstermin Anfang 2023. Damit hob sich EKD von vielen 

anderen Installationsfirmen ab. 

Weiterhin werte ich als negativ, daß EKD sich nicht als Partner an der 

Modultauschaktion von Senec beteiligt. 

Datum der Erfahrung : 25. Februar 2025 

nützlich Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 16 Stunden 

Hallo Herr Reinhardt, wir danken Ihnen für die Bewertung und Ihr konstruktives 

Feedback. Dieses werden wir mitnehmen und dazu nutzen, uns und unserer 

Serviceleistung weiter zu verbessern. 

Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

Hubert 
HU 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Problem vollständig behoben (hoffentlich dauerhaft) 

Nach 1,5 Jahren defektes BMS-Modul meines m-tec Speichers war seit 05.12.24 

defekt und musste ausgetauscht werden. Austausch am 19.02.25. 

+: Augenscheinlich wurde das Problem vollständig behoben, ich hoffe dauerhaft. Der 

Monteur war im vereinbarten Zweitraum da und machte einen kompetenten Eindruck, 

freundliches Auftreten. Gab Infos zur möglichen Ursache. Beantwortete Nachfragen. 

-: 2,5 Monate auf den Modulaustausch zu warten fand ich allerdings sehr lange, 

zumal die Zwischenauskünfte sehr dürftig waren, und auf meine Posts im 

Kundenportal von Anfang an nur auf telefonische Nachfrage geantwortet wurde. - 

Gut, dass es nicht Sommer war!! 

Datum der Erfahrung : 19. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo, vielen Dank für Ihre positive Bewertung und das Feedback zur Erledigung Ihrer 

Reklamation. Wir verstehen Ihre Unzufriedenheit aufgrund der verzögerten Erledigung 

des Austausches und der Kommunikation mit unserem Kundenservice. Das können wir 

definitiv besser. Ihre Kritik dazu nehmen wir ernst und werden diese nutzen, um uns und 

unsere Abläufe zu optimieren. Wir wünschen Ihnen für die Zukunft hohe Erträge mit 

Ihrem Energiesystem. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Undine Apel 
UA 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Beratung 

Die Kontaktaufnahme mit dem Unternehmen EKD erfolgte telefonisch aufgrund 

unserer Anfrage an einem Messestand zu Solaranlagen. Zum vereinbartem Ortstermin 

erschien Herr Marcus Tusche. Mit Ihm besprachen wir alle maßgebenden Aspekte die 

für die Installation einer PV Anlage von Belang sind. Herr Tusche hat uns alles über 

die zukunftsfähige Technologie der Anlage und den künftigen wirtschaftlichen Vorteil 

kompetent ,sachlich und vor allem verständlich erläutert. Ein Besuch des 

Unternehmensstandortes in Taucha hat uns von dem Anbieter überzeugt. 

Wir freuen uns, Herrn Tusche weiterhin als Betreuer bzw. Ansprechpartner während 

der gesamten Planungs -und Bauphase zu haben. 

Datum der Erfahrung : 18. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 16 Stunden 

Hallo Frau Apel, wir bedanken uns für Ihre 5-Sterne-Bewertung und das Feedback zur 

Beratung und Betreuung durch Ihren persönlichen Fachberater Herrn Tusche. Schön, 

dass Sie sich jederzeit gut aufgehoben fühlen, keine Frage unbeantwortet geblieben ist 

und wir Sie bei uns im Werk begrüßen durften. Wir freuen uns, dass wir Sie Sie von den 

Vorteilen unserer Energiesysteme überzeugen konnten. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Gabriele Eilenberger 
GE 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen Auf Einladung 

Sehr gute Beratung 

Wir hatten uns ein Angebot für eine Photovoltaikanlage erstellen lassen und Herr 

Schäffler war zur Beratung vor Ort. Es war ein äußerst informatives, sehr 

umfassendes und angenehmes Gespräch. Er ging auf unsere Wünsche und Fragen 

direkt ein. Auch wenn es nicht zum Auftrag kam, war die Beratung sehr gut. 

Datum der Erfahrung : 21. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 2 Tagen 

Hallo Frau Eilenberger, wir danken Ihnen vielmals für die 5-Sterne-Bewertung und dass 

Sie sich die Zeit nehmen, Ihre Erfahrungen hier zu teilen. Es freut uns sehr, dass Sie mit 

dem Gespräch und Ihrem Fachberater so zufrieden sind. So soll es sein. 

Sonnige Grüße 

Thomas vom EKD Team 

robert bauermeister 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Leider nur grosse Versprechen und erst… 

Leider nur grosse Versprechen und erst Reaktionen wenn man. Kit. Anwalt. Und 

rechtlichen Schritten drohen.uns wurde gesagt dass die Anlage in 8 Wochen nach 

Vertragsabschluss betriebsbereit sei. Nach knapp 5 Monaten und auf mehrfachen 

drängen (jede Woche eine email und Anrufe) wurde die Anlage nach Drohung mit 

Anwalt und Schadensersatzansprüche wurde die Anlage fertig gestellt. Auf Emails 

wird erst nach gut 7 Tagen geantwortet. Mal sehen was die Zukunft bringt. 

Datum der Erfahrung : 11. Februar 2025 

nützlich 2 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Bauermeister, dass die Fertigstellung Ihres Energiesystems länger gedauert 

hat als geplant, ist ärgerlich und soll nicht passieren. Wenn es aktuell noch etwas zu 

klären gibt, dann sind wir gerne unter der E-Mail-Adresse kundenservice@ekd-solar.de 

für Sie da. Geben Sie dort bitte Ihre Kundennummer an und nennen Sie zur besseren 

Zuordnung den Betreff "Trustpilot". Unsere Kolleginnen und Kollegen melden sich bei 

Ihnen zurück, um dann alles gemeinsam mit Ihnen zu besprechen. 

Viele Grüße 

Linus vom EKD Team 

Axelito 
AX 

6 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Energieberater 

Nun, ich weiß nicht, ob das Unternehmen gut ist. Ihr AD jedenfalls machte auf mir 

einen kompetenten Eindruck. 

ad uns nun mehrere Angebote vorliegen werden wir auch noch einen unabhängigen 

Energieberater hinzuziehen, der die Angebote unter die Lupe nehmen und beurteilen 

sollen. 

Datum der Erfahrung : 25. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 15 Stunden 

Hallo, schön, dass Sie mit der Beratung und dem gemachten Angebot zufrieden sind. 

So soll es sein. Sollten noch Fragen auftauchen, sind wir gerne für Sie da und freuen 

uns, von Ihnen zu hören. Vielen Dank für Ihre top Bewertung. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

M.R. 
M. 

5 Bewertungen DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Freundliche und kompetente Beratung 

Freundliche und kompetente Beratung. Die Bausteine der Anlage sind sehr 

wahrscheinlich von hoher Qualität, was sich aber auch im Preis widerspiegelt. Daher 

haben wir uns letztlich für einen anderen Anbieter entschieden. 

Datum der Erfahrung : 18. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 16 Stunden 

Hallo, vielen Dank für Ihre tolle Bewertung zur Beratung durch Ihren persönlichen 

Fachberater. Wir bedauern, dass Sie sich nun schlussendlich gegen unsere 

Energiesysteme entschieden haben. Wenn Sie sich umentscheiden, steht Ihnen unsere 

Tür jederzeit offen. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Benedikt Vedder 
BV 

1 Bewertung DE 

Vor 2 Tagen Verifiziert 

Herr Steffen Laduch war superpünktlich… 

Herr Steffen Laduch war superpünktlich vor Ort und hat auf anschauliche Weise das 

Konzept meiner Solaranfrage dargelegt! Ein sympathischer Mitarbeiter, ein guter 

Einstieg in das Thema! Danke 

Datum der Erfahrung : 25. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 16 Stunden 

Hallo Herr Vedder, wir bedanken uns für Ihre super Bewertung und das Feedback zur 

Beratung durch Ihren persönlichen Fachberater Herrn Laduch. Schön, dass Sie 

zufrieden sind. so soll es sein. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Monika 
MO 

2 Bewertungen DE 

Vor 1 Tag 

Keine Empfehlung für EKD 

Die Planung und Ausführung der Photovoltaikanlage war sehr leider sehr schlecht. 

Der Vertreter vermittelte bei der Vertragsvorstellung den Eindruck guter Kompetenz 

und Erreichbarkeit der Firma. Dies war nicht der Fall. Nach Vertragsunterzeichnung im 

Sommer war die Anlage erst ein halbes Jahr - und unzählige Emails und Telefonate 

kundenseits - später am Netz. Die Berechnung der Kapazität war intransparent ( 

Nordost Ausrichtung). Es gab eine Serie von Pannen und Verzögerungen ( vom 

fehlenden Gerüst für die Dachmontage über falsche Dachbefestigungen bis zu falsch 

bestellten Zählern). EKD war sehr schwer erreichbar, emails wurden nicht oder spät 

beantwortet, Termine wurden nicht eingehalten, der Zeitaufwand für uns als Kunden 

war daher enorm. Zudem erhielten wir eine Endrechnung mit Zins- und 

Mahngebühren bevor der Netzanschluss vollzogen war. Eine Einweisung in die Anlage 

und eine Abnahme der Anlage erfolgte trotz mehrfacher Anforderung nicht. Wir sind 

skeptisch, ob EKD bei Problemen mit der Anlage erreichbar ist und bereuen die 

Beauftragung dieser Firma. 

Datum der Erfahrung : 25. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Semina 
SE 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Wir sind mit EKD und insbesondere Herrn Sungur 

Wir sind mit EKD und insbesondere Herrn Sungur als Berater äußerst zufrieden. Die 

Beratung sowie die DC- und AC-Montage verliefen vollkommen reibungslos, da Herr 

Sungur das Projekt von Anfang bis zur Anmeldung beim Netzbetreiber persönlich 

betreut hat. Er war jederzeit erreichbar, hat all unsere Fragen kompetent beantwortet 

und alle Zusagen aus der Beratung zuverlässig eingehalten. Wir können EKD und 

Herrn Sungur weiterempfehlen. 

Datum der Erfahrung : 23. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo, wir bedanken uns für Ihre tolle Bewertung und das Feedback zur Beratung und 

Betreuung durch Ihren persönlichen Fachberater Herrn Sungur und zur Montage Ihres 

Energiesystems. Schön, dass Sie so zufrieden sind, keine Frage offen geblieben ist und 

auch die Montage reibungslos geklappt hat. So soll es sein. Schön, dass Sie uns 

weiterempfehlen. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Torsten Barth 
TB 

1 Bewertung DE 

Vor 3 Tagen 

Sehr netter Kontakt mit den… 

Sehr netter Kontakt mit den Mitarbeitern, 

Unterschrift zum Vertrag im Dezember 24 

Die DC Montage war innerhalb von zwei Tagen 6.-7.02.25 problemlos erledigt, Gerüst 

und Nachbereitung inklusive Beseitigung von Abfällen einwandfrei. In drei Tagen wir 

die Anlage ans Netz angeschlossen. Alle Komponenten wurden bereits geliefert ! 

Keine sinnlosen Vorauszahlungen oder irgendwelche ominösen Absprachen, oder 

Pseudorabatte 

Datum der Erfahrung : 24. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Barth, wir bedanken uns für Ihre tolle Bewertung. Schön, dass Sie mit ihrem 

persönlichen Fachberater zufrieden sind und die Montage Ihres Energiesystems 

reibungslos ablief. So soll es sein. Wir wünschen Ihnen für die Zukunft hohe Erträge mit 

Ihrem Energiesystem. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Martin Köhler 

1 Bewertung DE 

Vor 4 Tagen 

Das Angebot von Herrn Sungur hatte sich als freundlich und 
wahrheitsgemäß gezeigt. 

Das Angebot von Herrn Sungur hatte sich als das beste von 5 Anbietern her 

kristallisiert. 

Sämtliche Zulagen wurden eingehalten. 

Sowohl die Montage der Photovoltaikanlage als auch der elektronische Anschluss 

wurden sauber und prof ausgeführt. 

Die Anmeldung bei der Syna und die Bauüberwachung wurden von Herrn Sungur 

übernommen. 

Zu bemängeln war nur die Einrichtung der App. Hierzu waren mehrere Anläufe nötig. 

Mittlerweile zeigt die App die nötigen Angaben an und die Anlage produziert auch bei 

schattigen Tagen. 

Ich habe die Investition nicht bereut. 

Datum der Erfahrung : 22. Februar 2025 

nützlich 1 Teilen 

Antwort von Energiekonzepte Deutschland GmbH Vor 3 Tagen 

Hallo Herr Köhler, wir bedanken uns für Ihre super Bewertung und das Feedback zur 

Beratung und Betreuung durch Ihren persönlichen Fachberater Herrn Sungur und zur 

Montage Ihres Energiesystems. Schön, dass Sie so zufrieden sind und auch die 

Montage reibungslos geklappt hat. Ihre Kritik bezüglich der Einrichtung der App nehmen 

wir natürlich ernst und werden diese für die Weiterentwicklung der App nutzen. Wir 

wünschen Ihnen für die Zukunft viel Sonne und hohe Erträge mit Ihrem Energiesystem. 

Sonnige Grüße 

Finn vom EKD Team 

Arne Wallmann 
AW 

2 Bewertungen DE 

Vor 20 Stunden 

Noch immer nicht abgeschlossen – letzte Frist gesetzt! 

Unsere PV-Anlage wurde im Mai 2023 installiert und hatte von Anfang an massive 

Probleme. Nach unzähligen Reklamationen und einer ersten Beschwerde hier auf 

Trustpilot hat EKD endlich reagiert: 

• Fehlerhafte Verkabelung wurde korrigiert 

• Defekte Wandler wurden ausgetauscht 

• Akkus waren falsch angeschlossen – das wurde behoben, sodass sie jetzt korrekt 

laden 

ABER: 

• Ein entscheidendes Bauteil fehlt immer noch – das WLAN-Dongle für den SolarMax 

10 SMT. Ohne dieses Modul kann die Anlage nicht vollständig funktionieren. 

• Trotz mehrfacher Zusagen haben wir bis heute keine Info, wann das Bauteil geliefert 

und installiert wird. 

• Am 20.01.2025 war erneut ein Techniker vor Ort, hat den Mangel bestätigt – und 

seitdem herrscht wieder Funkstille! Der Techniker hat uns übrigens bestätigt, dass die 

Anlage bis zu seinem Eintreffen – also bis zu seiner Reparatur – nur auf 25 % Leistung 

lief, also seit fast 2 Jahren!! 

Wir haben alles bereits 2023 vollständig bezahlt und sind nicht bereit, uns weiter 

hinhalten zu lassen. Deshalb haben wir EKD eine letzte Frist bis zum 10.03.2025 

gesetzt. Sollte bis dahin nichts passieren, werden wir eine andere Firma auf EKDs 

Kosten beauftragen und rechtliche Schritte einleiten. 

Fazit: 

Ja, EKD hat auf unsere erste Trustpilot-Beschwerde reagiert und einige Probleme 

behoben – aber das Problem ist noch immer nicht endgültig gelöst. Kundenservice 

bleibt miserabel: Man muss erst öffentlich Druck machen, damit sich überhaupt etwas 

bewegt. 

Wer sich eine verlässliche PV-Anlage und guten Kundenservice wünscht, sollte sich 

nach einem anderen Anbieter umsehen! 

Datum der Erfahrung : 20. Januar 2025 

nützlich 1 Teilen 

1 weitere Bewertung über Energiekonzepte Deutschland GmbH lesen 

Zurück 1 2 3 4 244 Nächste Seite 

Land auswählen Über Trustpilot Community Unternehmen Folgen Sie uns auf 

Über uns Bewertungen Ihres Vertrauens Trustpilot Business 

Deutschland 

Jobs Hilfecenter Produkte 

Kontakt Einloggen Leistungen und Preise 

Blog Anmelden Login für Unternehmen 

So funktioniert Trustpilot Blog für Unternehmen 

Presse 

Investor Relations 

Rechtliches Datenschutzerklärung Nutzungsbedingungen Richtlinien für Bewerter Impressum Systemstatus Cookies verwalten 

Modern Slavery Statement 

© 2025 Trustpilot A/S. Alle Rechte vorbehalten. 

https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9ibG9n
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy9jb25uZWN0P3JlZGlyZWN0PSUyZnJldmlldyUyZmVrZC1zb2xhci5kZSZzb3VyY2VfY3RhPWhlYWRlcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL3V0aWxpdGllcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL2VuZXJneV9wb3dlcg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL2VuZXJneV9lcXVpcG1lbnRfYW5kX3NvbHV0aW9ucw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL2VrZC1zb2xhci5kZS8/dXRtX21lZGl1bT1jb21wYW55X3Byb2ZpbGUmdXRtX3NvdXJjZT10cnVzdHBpbG90JnV0bV9jYW1wYWlnbj1sb2dvX2NsaWNr
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cDovL2VrZC1zb2xhci5kZS8/dXRtX21lZGl1bT1jb21wYW55X3Byb2ZpbGUmdXRtX3NvdXJjZT10cnVzdHBpbG90JnV0bV9jYW1wYWlnbj1kb21haW5fY2xpY2s=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvZWtkLXNvbGFyLmRlL3RyYW5zcGFyZW5jeQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9ldmFsdWF0ZS9la2Qtc29sYXIuZGU=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MWRlYzIwOGNiNjUxOTAwMTIzZjFkZWI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmRiNmRiYjE5NTZiMjE5MmEyOWJjZA==
https://getfireshot.com/pdf_bWFpbHRvOmluZm9AZWtkLXNvbGFyLmRl
https://getfireshot.com/pdf_dGVsOjAzNDIgOTg5ODk5MA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NzZkYjk0NDdkYmJkMDYxNGIyZTJiYjE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL2VuZXJneV9lcXVpcG1lbnRfYW5kX3NvbHV0aW9ucw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jYXRlZ29yaWVzL2VuZXJneV9lcXVpcG1lbnRfYW5kX3NvbHV0aW9ucw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmY3NjNiZjYyMTBmMjJjYWMzNjRkYg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NmQwMjBmNDAzYzE1NDhiMmU0MjIxOWQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmVjNjdhNjNmNjZlYjk0MTcyN2M5NA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy81ZDc5NDg3YmNmZGU5MDNkOThkZjhiZGM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmRmZGJkMDEyYTgwMDYxODNjNzNkOQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JlYzFmMGUzMjY5YzYyZWE4ZTMxNGY=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmVjMjBmYWQ3YWFjZGUzYTc4YzY4Yg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NWM2M2ExNzc1M2JmMDAwMTJkNzYyNDg=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmYzMDliNjk0YWZiOTllZWViN2EyNg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MDBjNzgzMjZiZjVkNzAwMTllYzkxYzc=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmNjYWY1ZGM4OGRhNWU3NzZjOTQ1Ng==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JkOTVhNmUzMjY5Yzg2NjY4Y2QzMTk=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmQ5NWE3NmJkYjU0NjJlNzcxMTAxNg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JiOTE2YTMwZTVmZTAxMmE5OTU4MmM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmI5MTlhMjBhODY3ZWM5OGUyNmFjYg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JkY2ZmNjMwZTVmZTIwNGY5YmJmNWM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmRjZmY4ZGY1YTNmN2M5Y2Y3NmM0OQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JkNTRhMDMwZTVmZTM2YjU5YjFkZDA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmQ1NGExNDk1NjQzNDAwYTFkYzdlNQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JjNDU3MjUwMjgzYjk1NzAxZDViZDQ=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmM0NTc4YzQzMjBhNjdhZTVjMWY2Ng==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy81YmI1YzZhYzRkZTU2NjZkMzQ5NGQ3MDI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmRmMGI1MGQwZDU4ZDUxZjNjNzQyNA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82MDJlODJkMWNkMDdjYzAwMTlkMjFhMzA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmRlMjFlMmYzODcyYzRkMDg5ZTg2Nw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JkZjA2NTMwZTVmZThiZGY5YmZiMTc=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmRmMDY2NTZjZjU4NWVkZDlmOTk1NQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NWIxMjcxMzYyYzEzMDAwMTI0Nzg4YTE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmUxZWRiMzYwNmUzMDczNjZiZmZlMg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NmE5MDM3OGY0NDBhOTk0MGM5ZDI3ODE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmI2M2I0MzFiMzc3Nzk0NDIzNTBmNg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JjMWQzNGUzMjY5Y2EwZmM4YjBmN2U=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmMxZDVkYTM0ZDFhMDdkN2NkMDUyNg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82N2JhMmJjNTMwZTVmZTc2NDk5ODY1MWM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmEyYmQ5ZWRjOGQ5Y2EwYWMzZDdmOQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy82NzI4OWQ0MjhmNjg0ZWQ3ZTM4MWM1MTI=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdzLzY3YmVkZDVkOWNhOGZhNjJjNmYyODljNQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvZWtkLXNvbGFyLmRl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvZWtkLXNvbGFyLmRlP3BhZ2U9Mg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvZWtkLXNvbGFyLmRlP3BhZ2U9Mw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvZWtkLXNvbGFyLmRlP3BhZ2U9NA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvZWtkLXNvbGFyLmRlP3BhZ2U9MjQ0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXcvZWtkLXNvbGFyLmRlP3BhZ2U9Mg==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL1RydXN0cGlsb3Qv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9hYm91dA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly94LmNvbS9UcnVzdHBpbG90
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9qb2Jz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9zdXBwb3J0LnRydXN0cGlsb3QuY29tLw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mZWF0dXJlcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuaW5zdGFncmFtLmNvbS90cnVzdHBpbG90Lw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9jb250YWN0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy9jb25uZWN0
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9wcmljaW5n
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cubGlua2VkaW4uY29tL2NvbXBhbnkvdHJ1c3RwaWxvdC8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9ibG9n
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS91c2Vycy9jb25uZWN0P3NpZ251cD1UcnVl
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9idXNpbmVzc2FwcC5iMmIudHJ1c3RwaWxvdC5jb20vP2xvY2FsZT1kZS1kZQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cueW91dHViZS5jb20vYy90cnVzdHBpbG90cmV2aWV3cw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS90cnVzdC9ob3ctcmV2aWV3cy13b3Jr
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5idXNpbmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS9yZXZpZXdz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9wcmVzcy50cnVzdHBpbG90LmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9pbnZlc3RvcnMudHJ1c3RwaWxvdC5jb20v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hcHBzLmFwcGxlLmNvbS9hcHAvdHJ1c3RwaWxvdC1yZXZpZXdzLXJhdGluZ3MvaWQxNjA4MzkyODAz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9lbmQtdXNlci1wcml2YWN5LXRlcm1z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mb3ItcmV2aWV3ZXJzL2VuZC11c2VyLXRlcm1zLWFuZC1jb25kaXRpb25z
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mb3ItcmV2aWV3ZXJzL2d1aWRlbGluZXMtZm9yLXJldmlld2Vycw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS50cnVzdHBpbG90LmNvbS9pbXByZXNzdW0=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9zdGF0dXMudHJ1c3RwaWxvdC5jb20v
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9kZS5sZWdhbC50cnVzdHBpbG90LmNvbS9mb3ItZXZlcnlvbmUvbW9kZXJuLXNsYXZlcnktYW5kLWh1bWFuLXRyYWZmaWNraW5nLXN0YXRlbWVudA==

